So finden Sie zu uns im Amt fur Soziale

Arbeit / Gesundheitsamt (Eingang A): Pflegestiitzpunkt

I
Wiesbaden

Pflegestutzpunkt

in gemeinsamer Tragerschaft der
Pflege- und Krankenkassen und der
Landeshauptstadt Wiesbaden

Der Pflegestitzpunkt hilft bei Fragen rund
um Pflege und Versorgung
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¢ [Information

¢ Beratung

Unterstitzung

Vermittlung

Koordination




Der Pflegestiitzpunkt ist da fir:

¢ Pflegebedurftige Menschen

¢ Pflegende Angehdrige

¢ Menschen mit Behinderung sowie

¢ Menschen, die von Behinderung und Pflege bedroht sind

Wir sind lhre erste Anlaufstelle ftr all Ihre Fragen.

Wir beraten tragerneutral und kostenlos.

Wir informieren unabhé&ngig und verbraucherorientiert.

Wir besuchen Sie auf Wunsch auch zu Hause.

Wir stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite und kimmern uns
nachhaltig um lhr Anliegen.

Zu den Leistungen des Pflegestitzpunktes gehéren:

¢ Umfassende sowie unabhangige Auskunft und Beratung zur
Auswahl und Inanspruchnahme von Sozialleistungen und
Hilfsangeboten.

¢ Koordinierung aller fiir die wohnortnahe Versorgung und
Betreuung in Betracht kommenden Unterstlitzungsangebote
einschlieBlich der Hilfestellung bei der Inanspruchnahme der
Leistungen.

¢ Vernetzung aufeinander abgestimmter pflegerischer und so-
zialer Versorgungs- und Betreuungsangebote.

Der Pflegestitzpunkt arbeitet mit allen Einrichtungen und Diens-
ten zusammen, die mit Fragen der Pravention, Rehabilitation,
Pflege und Hilfen zur Lebensgestaltung befasst sind.

Wie und wann erreichen Sie uns:

Offnungszeiten

Montag bis Mittwoch und Freitag:  10:00 — 12:00 Uhr
Donnerstag: 13:00 — 15:00 Uhr

Telefonische Erreichbarkeit

montags bis donnerstags von 08:00 — 16:00 Uhr
freitags 08:00 — 12:00 Uhr

Individuelle Terminvereinbarungen zur Beratung sind an allen
Tagen von Montag bis Freitag méglich.

Termine kénnen auch als Hausbesuche erfolgen.

Pflege- und Sozialberatung — lhre Ansprechpartner:

Jorg Bracke Tel.: 0611 31-3648
Ulrich Wunderlich Tel.: 0611 31 -3590

Fax: 0611 31-6902
E-Mail: pflegestuetzpunkt@wiesbaden.de

Adresse

Konradinerallee 11
65189 Wiesbaden



