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Kostenfreie Online-Services fiir Ihr Jugendamt — zur Realisierung des Onlinezugangsgesetzes

Sehr geehrte Damen und Herren,

die ekom21 bietet Ihnen zur Umsetzung Ihrer Digitalisierungsstrategie und des Onlinezugangsgesetzes (0ZG)
bereits verschiedene Online-Services an.

Wir freuen uns, Ihnen heute mitteilen zu kénnen, dass nun auch Online-Services fiir Ihr Jugendamt verfiigbar
sind — und fiir Ihre Behdrde kostenfrei bereitgestellt werden. Es handelt sich dabei um folgende Antragsarten:

e Beantragung von Unterhaltsvorschuss,
e Beantragung der Férderung von Tagespflege,
e Beantragung der Ubernahme von Kindertagesstétten-Beitragen.

Mdglich wurde dies liber das Pilotprojekt 0ZG KOMMUNAL des Hessischen Ministeriums des Innern und fiir
Sport (HMdIS) gemeinsam mit der ekom21. Das Land Hessen hat die Erstellung und den Betrieb dieser
Services zur Pilotierung der Umsetzung des ,,0ZG" auf einer Plattform fiir alle hessischen Jugendamter
beauftragt und die Finanzierung iibernommen.

Anlasslich unserer Hausmesse eXPO19 am 05. Juni 2019 wird gegen 13:00 Uhr Herr Staatssekretar Patrick
Burghardt (Hessisches Ministerium fiir Digitale Strategie und Entwicklung) den offiziellen Startschuss fiir die in
Zusammenarbeit mit hessischen Jugendédmtern erarbeiteten Online-Services geben.

Sie konnen live dabei sein und sich vor Ort liber diese neuen Moglichkeiten informieren. Wir laden Sie ganz
herzlich zu unserer eXPO19 in den ,Congress Park Hanau" ein. Melden Sie sich noch heute kostenfrei unter

www.expo19.de an.
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Fiir den Einsatz der Online-Services in Ihrer Behdrde sind folgende Informationen zu beachten:

1. Die von den Biirgern online gestellten Antrége stehen der Sachbearbeitung zur Abholung in Threm OZG-
Antragseingangspostkorb digital bereit und kénnen von den berechtigten Mitarbeitern fiir die weitere
Bearbeitung abgerufen werden.

2. Die jeweiligen Online-Services werden selbstverstandlich an das Biirger- und Servicekonto (BuS) des
Landes Hessen angebunden. Mit einer Registrierung am Blirger- und Servicekonto kann sich jeder
Biirger mit unterschiedlichen Authentifizierungsniveaus bei Ihrer Verwaltung - abhéngig von dem
Bedarf der jeweiligen Online-Services — authentifizieren.

Mégliche Ausbaustufen:

1. Die standardisierten Online-Antragsmasken kdénnen nach Ihren Anforderungen individuell modifiziert
und angepasst werden. Nachgelagerte Prozessschritte zu den jetzt verfiigbaren Antragsarten konnen
iiber unsere Antragsplattform ,civento" abgewickelt werden. Bei Interesse wenden Sie sich bitte an
unsere unten benannten Mitarbeiterinnen.

2. Die Antragsdaten aus dem OZG-Antragseingangspostkorb kénnen automatisch iber eine Schnittstelle in
Ihre Fachanwendung {ibernommen werden. Eine solche Schnittstelle muss von der Fachanwendung
bereitgestellt werden. Fiir die jeweiligen Konditionen und Kosten der Bereitstellung dieser Schnittstellen
setzen Sie sich bitte mit Ihrem jeweiligen Verfahrenshersteller in Verbindung. Sollten Sie PROSOZ 14plus
von der ekom21 im Einsatz haben, wenden Sie sich bitte an unsere Fachabteilung.

Was Sie tun miissen, um die neuen Online-Services nutzen zu kénnen:

1. Ubermitteln Sie uns die beigefiigten, von Ihnen ausgefilllten Antragsformulare zur Einrichtung von
Benutzern, die auf den OZG-Antragseingangspostkorb zugreifen dirfen.

2. AnschlieBend senden wir Ihnen zeitnah die Links zum Aufruf der Online-Services zu, welche Sie in den
Internetauftritt Ihrer Kommune integrieren. Dazu wenden Sie sich bitte an die zustandige Stelle in
Ihrem Hause.

Fiir alle fachlichen Fragen stehen Ihnen von unserer Fachabteilung Team Jugendwesen Elena Maar und Lisa
Bertram unter der Telefonnummer 0561 204 3634 gerne zur Verfiigung.

Sollten Sie Fragen zur Umsetzung des OZG oder zu unserer Digitalisierungsplattform civento haben, wenden
Sie sich bitte an Thren Kommunalberater oder allgemein an vertriebsinnendienst@ekom?21.de.

AbschlieBend noch eine Bitte:

Bitte teilen Sie uns bis zum 24. Mai 2019 per E-Mail an jugendwesen@ekom?21.de mit, an wen wir bei Ihnen
die entsprechenden Links {ibermitteln diirfen und wen wir bei Ihnen im Haus fiir weitere Informationen
kontaktieren sollen — gerne mit kompletten Kontaktdaten.

Mit freundlichen GriiBen

Wit el Ul Lelut

Bertram Huke Ulrich Kiinkel
Direktor Direktor
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