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Ablauf
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1. Nur ganz kurz: Neue Wege und Referent

2. Impuls: Digitalisierungsprojekte am Beispiel 

von NWdigital und der ePZA

3. Weitere Aussichten

4. „Wir müssen reden…“



Neue Wege Kreis Bergstraße – Kommunales Jobcenter
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• ca. 7500 BGs

• Eigenbetrieb in kommunaler Trägerschaft

• 194 Mitarbeiter

• 13 Teams in 4 Standorten im Kreisgebiet

• 2019 Verwaltungskostentitel ca. 15 Millionen €

• Integriertes Fallmanagement



Referent

| 06.06.2019 ||  NEUE WEGE  |  KREIS BERGSTRASSE  |  KOMMUNALES JOBCENTER   | |  3 |

• M.A. Politikwissenschaften und Philosophie

• 5 Jahre Fallmanagement 

• 5 Jahre Teamleitung

• 1 ½  Jahre Stabstelle Projekt- und Risikomanagement

• 20 Jahre c‘t Abo….



Impuls: Digitalisierungsprojekte am Beispiel 

von NWdigital und der ePZA
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Das Dokumentenportal NWdigital
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Herausforderungen zu Begin
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370.000 Dokumente in 4 Jobcentern 2017

Anstieg der Bedarfsgemeinschaften um 10%

Verschlagwortung der Dokumente

Stark frequentierte Wartebereiche



Förderangebot des HMSI
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• Förderangebot des HMSI im August 2017

• Speziell für Digitalisierungsprojekte

• Jugendliche und Personen U25

• Gesamtvolumen 400.000 €

• Förderzusage für Neue Wege über 87.000 €



Projekt NWdigital
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• Web-App zur Dokumentennachreichung

• Benutzung über jedes Mobilgerät mit Browser

• Login wird bereits beim Erstgespräch im Servicepoint überreicht

• Kameraanbindung

• Angeboten in 7 verschiedenen Sprachen

• Kunden benennen Dokumente selber

• Direkter Import in den Posteingang der/s zuständigen FM



Zeitlicher Ablauf

| 06.06.2019 ||  NEUE WEGE  |  KREIS BERGSTRASSE  |  KOMMUNALES JOBCENTER   | |  9 |

24.08.17

Projekt-
antrag

11.10.17

Förder-
bescheid

11.01.18

Abgabe 
Angebot 
OTS

23.02.18

DMS 
Update

März/April 18

Entwicklung 
iFrame

Ab 14.05.18

Testphase 
Homepage

ab 01.06.18

Start Pilot im 
Jobcenter 
Odenwald

Ab Juni 18

Entwicklung 
Version 2.0

ab 
10.09.18

Start mit Version 2.0 in 
allen 4 Jobcenter des 
Kreises



Bisherige Nutzung
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Kundenbewertung
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„Wenn es funktioniert, sollten auch andere Jobcenter und

Sozialleistungsträger davon eine Scheibe abschneiden und

solche bürgerfreundlichen Zugänge auch einführen!“
Thomé Newsletter 39/2018 vom 28.10.2018



Kosten
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Pflicht

DMS-Anbieter 1. Korb € 15.000

Agentur I € 5.000

Personalkosten € 24.000

Übersetzungen € 1.000

Summe: € 45.000

Kür

DMS-Anbieter 2. Korb € 13.000 

Agentur II € 2.000 

Rechtsgutachten € 7.000

Info-Stelen € 11.000

Div. € 2.000 

Summe: € 35.000



Die elektronische Postzustellungsurkunde
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Postzustellungsurkunde bisher und jetzt

| 06.06.2019 ||  NEUE WEGE  |  KREIS BERGSTRASSE  |  KOMMUNALES JOBCENTER   | |  14 |

• Medienbruch für PZU

• Mittlere 4 stellig Anzahl

• Seit 16.4.19 vollautomatisch im DMS



Videotutorial ePZA
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Vorsicht Medienwechsel!!! 



3. Weitere Aussichten
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Umgesetzt oder geplant 1

Online Terminvereinbarung

Digital Signage
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Umgesetzt oder geplant 2

AG Digitalisierung Video-Tutorials



„Wir müssen reden…“
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Was spricht für „Einfach mal Anfangen…“
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• Nur SIE kennen Ihre Probleme und Schmerzpunkte wirklich

• Sie kommen eh nicht drum herum… 

• „Goldgräberstimmung“ in der Digitalisierung

• Früher Anfangen - Länger Zeit haben

• 20 Jahre Best Practices in der „echten“ Welt

• Hoffen Sie nicht auf „DIE LÖSUNG“ von „oben“

• Ihre Mitarbeiter sollten mitgenommen werden

• Steile Lernkurve



Was ist wichtig beim „Einfach mal Anfangen…“
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• Planung nicht vergessen

• Ressourcen müssen zum Vorhaben passen

• Es wird Fehler und Rückschläge geben

• Möglichst viele mitnehmen

• Vernetzung macht vieles leichter



Sli.do

#L058
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Vielen Dank

Bei Rückfragen:

Christian Rößler

Projektleiter

Neue Wege Kreis Bergstraße - Kommunales Jobcenter 

christian.roessler@neue-wege.org

06252-15-6068

Gefördert aus Mitteln des Landes Hessen
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